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A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat feladatait a gyermek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997, évi XXXI. térvény, a szocidlis igazgatasrol és
szocialis elldtasokrol szol6 1993. évi 1. toérvény, az 1/2000. (1.7.)SZCSM
rendelet és 15/1998. NM rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgsltatas egy specialis személyes szolgaltatds, amely
gyermek testi, értelmi, érzelmi fejlédését, csalddban torténs nevelkedését, a

gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, megsziintetését szolgalja.
ElGsegiti a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:
- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas

- Pénzbeli és természetbeni szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
megszervezése,

- A szolgalat veszélyeztetettséget észleld és jelz8 rendszert m(ikédtet.
- Esetmegbeszélés, esetkonferencia szervezése

- Szakmakoézi megbeszéléseket tart

- Eves szakmai tanicskozast szervez

- Jelz6rendszeri intézkedési tervet készit

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat Szolgaltatasai:
- informéciényuijtés

- ugyintézéshez segitségnyujtas

szocialis, életvezetési tanacsadas

adomanyok kdzvetitése

id6pont biztositasa gyermek pszicholégushoz és jogi segitségnyujtashoz.



A csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontok specialis szolgaltatasai:

utcai szocialis munka
kapcsolattartési ugyelet
kérhazi szocidlis munka
iskolai szocialis munka
készenléti szolgglat

jogi tajékoztatss
pszicholdgiai tanacsadas

csaladterapia

A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer koordinalisat teleplilési szinten
a jelzérendszeri felelss, jarasi szinten a jarasi jelzérendszeri tandcsadé latja el.

AZ 1997.évi XXXI. térvény 17. § (1) értelmében a jelzérendszer tagjai
kbtelesek jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége estén a csalad-és
gyermekjoléti szolgilatok felé.

Jelz6rendszer tagjai:

véddénd

haziorvos

gyermekorvos

személyes gondoskodast nyujto szolgaltaték
kbznevelési intézmények

rendérség

lgyészség

birésag

partfogo feliigyeld szolgalat

dldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellats szervek



- menekilteket befogadé dllomds, menekiiltek atmeneti szllasa

- egyesiiletek, alapitvdnyok, egyhazi jogi személyek,

- munkaligyi hatdsag

- javitdintézet

- gyermekjogi képviselé

- gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal

ZART ADATKEZELES: a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdés értelmében a gyermekijoléti
szolgaltatst nyujté szolgiltaté és a gyamhatésig az elhanyagolis,
bantalmazas miatt jelzést tevé intézmény, személy adatait erre iranyulé
kiilon kérés nélkiil is zartan kezeli.
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Az észlel6- és jelz6rendszer 4ltal kiildétt jelzések szama:

JELZORENDSZERI TAG MEGNEVEZESE JELZESEK SZAMA
EGESZSEGUGY! SZOLGALTATOK 24
EZEN BELUL VEDONGI 23
KOZNEVELESI INTEZMENY 52
OSSZES: 76

A gyermekek szdmara hirom alkalommal tartottunk szabadidds rendezvényt,
melyen tizenketts gyermek vett részt,

2017-ben Rudabdnya varosban déntd tobbségben anyagi és lakhatasi
problémaval keresték meg szolgalatunk csalddsegitéit a lakosok. Az iskolai
igazolatlan mulasztasok szama csokkent az elmult évekhez képest, de még
mindig nagy szamban fordulnak els. A kismértéki javulas, annak kdszonhets,
hogy az 50 6rat meghaladé igazolatlan mulasztas kévetkeztében az iskolaztatasi
tamogatas folyésitasa sziinetel hirom honapra, melyet az érintett sziil§
visszamendlegesen sem kap meg.

Jelentés probléma volt az elmdlt évben még a fejtetvesség, mely
megsziintetésében a legnagyobb igyekezetiink, felvildgositasok, tandcsok
ellenére sem értiink el eredményt. Néhany csalad hanyagsaga miatt a
gyermekek oda-vissza fertézik egymast.

2017-ben is mint az eléz6 években sok segitséget kapott szolgdlatunk a
telepilési  6nkorményzattsl, a munkavégzés hatékonysdganak névelése
érdekében.

A telepllésen Iévs észlels és jelzérendszer tagjaival is szintén jo az
egyuttmiikodésiink. Jelzéseinket tekintve leggyakrabban a nevelési- oktatasi
intézményekkel allunk szoros kapcsolatban. Szintén fontos hangsulyozni az
egeszségligyi szolgaltatokon beliil 3 védéndkkel valé szoros egyuttmdikodést.

A tovabbi j6 egyiittm(ikodés remeényében.

Tisztelettel:



Vadnai Andrea Zita Veres Anita
csaladsegitd csaladsegité
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Hazi segitségnyujtas

Az elldtds célja:

A hazi segitségnyujtés olyan gondozasi forma, amelyet az igénybe vevé &n3ll6 életvitelének

fenntartasa érdekében, szikségleteinek megfelelen lakasan, lakokérnyezetében kell biztositani.

A hdzi segitségnydjtdst, mint szocilis alapszolgéltatast minden telepilési 6nkormanyzatnak

biztositania kell, azon rdszorulé személyek részére, akik 6nall6 életviteliik fenntartasahoz igényelnek

segitséget. Rdszoruld az a személy, aki igényli ezt a szolgaltatast, valamint a gondozasi szikséglet

felmérés alapjan indokolt és jogosult az ellatds igénybevételére.

Az elldtds feladata:

Az 1993. évi lll. térvény 63. § (2) bekezdés alapjan hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a)

b)

az alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését,

az onallé életvitel fenntartisdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
korilményeinek megtartasaban valé kozremiikédést,

a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitisaban vald

segitségnyujtast.

A szolgdltatas kiterjed az étkeztetés, a személyi higiénia, egészségiigyi és a mentalis ellstasra.

A fentiek biztositdsa kiilonésen jelenti:

. a személyi higiénia fenntartasahoz,

. €lelemhez jutdsdhoz,

- orvosi ellatashoz, a gydgyszerek beszerzéséhez,
. hivatalos ligyek intézéséhez,

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

a napi életviteli tennivaldk ellataséhoz,

. a kérnyezetével valo kapcsolattartashoz,
. a szabadidés, rehabilitacios, foglalkoztaté programokon valé részvételhez nyujtott segitséget,
. akrizisintervenciot,

. alapveté mentalis gondozast,

10.a sziikségleteinek megfelelé szocidlis, illetve egészségiigyi elldtashoz valé hozzajutést.



A hazi segitségnyujtas az egyik legrégebbi alapellstasi forma, amely magdba foglalja tobbek kozott a
bevésarlast, a haztartasi munkak egy részét, pszichés és egészségiigyi segitséget, valamint a hivatalos

ugyek intézését js.

A segitségnyuijtas legkiilonbdzébb formai léteznek az aldbbiak szerint:

b) meleg étel biztositasa,

c) bevasarlas,

d) testi, szellemi higiéné biztositdsa, 6ltdztetés,

e) agyazas, takaritas, mosas, flités,

f) orvoshoz kisérés, orvos lakasra hivdsa, gydgyszerkivaltas, gyogyszeradagolas,
g8) hivatalos iigyek intézése,

h) kilsé kapcsolattartas elésegitése,

i) pszichés gondozas.

A gondozast minden esetben személyre szabottan biztositjuk, a gondozasi feladatok ellatasa soran
figyelembe vessziik, hogy csupan azokat a feladatokat végezze el a gondozdng, amelyekre a
gondozott 6nmaga mar nem képes. A tulgondozas éppolyan karos, mint az alulgondozds. A leheté
leghosszabb ideig és legnagyobb mértékben engedijiik a gondozottat tevékenyen részt venni dnmaga

elldtdsaban.

1. A hazi segitségnyujtés feladata elsésorban az onmaguk elldtaséra sajat erébél teljesen mar

nem képes személyek otthonukban torténé gondozasa.

2. Szocidlis gondozék foglalkoztatassval a lakasukon, lakékérnyezetiikben nyujt szikség szerinti

segitséget a rdszoruldknak elésegitve 6nall6 életviteliik minél hosszabb ideig tarto fenntartdsat.
3. A hazi gondozas fontos szakmai kovetelménye a prevencis, illetve a rehabiliticié.

4. Kerdlni kell a ,tilgondozést” és ugyelni kell arra, hogy ne legyen ,alulgondozés” sem. A

folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsdgérzetét.

5. A gondozds a redlis sziikségleteknek megfeleléen magéba foglalja a fizikai ellatast, bizonyos
szintli egészségiigyi ellatast (orvoshoz kisérést, gyogyszerkivaltast, kisebb sebellatdst), pszichés

gondozast. Ezen a teriileten kiilénésen fontos a kompetenciahatdrok pontos betartasa.



6. A hazi segitségnyuijtas keretében mar biztonsagosan és elvarhaté szinvonalon nem elldthato

idéskoruak esetén gondoskodni kell a mielébbi bentlakdsos intézménybe valé bekeriilésrél.

7. A hazi segitségnyljtasban részesilé személyre vonatkozéan egyéni gondozasi tervet kell

késziteni az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet el6irasa szerinti tartalommal.

A gondozdsi sziikségletrél kiadott igazolds alapjan a megallapitott napi gondozasi drakeretnek
megfeleléen kell végezni a gondozast. A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozé
egyeni gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben a hazi orvosa véleménye alapjan dpolasi feladatok
Is szikségesek, gy 4polasi tervet is késziteni kell. A hdzi segitségnyuijtas madjat, formajat,
gyakorisagdt a gondozasi tervben foglaltak szerint, illetve a szukségletek figyelembe vétele hatarozza
meg. A gondozottakat két gondozési csoportba soroljuk be,az értékel6lap pontszamai alapjan
-Személyi gondozds keretében:gondozas és haztartasi segitségnyujtas. Segitségnyujtasban: haztartasi
segitségnyujtas.

A szocialis gondoz6 gondozasi naplot vezet a szolgaltatasokrél, az igénybe vevé alairasival igazolja az
elvégzett szolgaltatdst. A szolgalat vezetSje folyamatosan ellenérzi a gondozasi tevékenységet.
Esetmegbeszéléseket szervez a dolgozdk részére, mentaélhigiénés szakember bevonasdval,

amennyiben sziikséges.

Ellatottak kire:
Az 1993. évi Ill. torvény 63. § (1) bekezdés alapjan hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

a) azokrél az idéskoru személyekrél, akik otthonukban onmaguk ellataséra sajat erébél

nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

b) azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi

format igénylik, illetve bentlakasos intéezményi elhelyezésre varnak,

c) azokrél a személyekrél, akik a rehabilitaciot kovetSen a sajat lakokornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabol tdmogatdst igényelnek 6nalld  életviteliik

fenntartdsahoz,

A nydjtott szolgdltatds bemutatdsa:



Az alapelldtasok egyik legfontosabb formaja a hazi segitségnyujtds. Az intézménynek fontos, hogy
biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket, megfelel6 korilményeket, személyre sz616 apolast és
gondozast, valamint az ehhez sziikséges szolgdltatasokat nydjtson ellatottjainak. Az idés ember
otthonaban végzett gondozasi munkéra nagy sziikség van, hisz az id6s ember segitséget kap
elldtasédban, és igy a csalad tehermentesitgdik. Munkénk soran arra téreksziink, hogy az ellatast
igényl§ csaladtagjaival j6 kapcsolatot alakitsunk ki. Az elégondozas soran megismert idés szamara a
gondozond személyiségét, habitusat figyelembe véve szervezziik az ellatast. A hdzi segitségnyuijtast
igényldk tobbségének egészségi dllapota nagyon rossz, sokan dgyhoz kétottek, ellatni onmagukat
nem képesek. A tartosan beteg hazi gondozottak esetében apolasi feladatokat is ellatnak: etetés,

pelenkazas, furdetés, stb.

A hazi segitségnyuljtas elénye, hogy a beteg a megszokott kérnyezetében maradhat, mig a
hozzatartozok munkdban vannak, egész nap gondoskodnak réla. Gyakran el6fordul, hogy a csalad
megfeledkezik arrél, hogy amit egykor kaptak, azt illik visszaadni. Minden idés ember mas,
masképpen kell kezelni, gondozni. Az idGsek nagyon halasak, ha azt latjdk, hogy figyeliink rajuk,
meghallgatjuk Gket, kivancsiak vagyunk véleményiikre, gyakran elég az is, ha egy pillanatra beleéljiik
magunkat id6s csaladtagjaink, gondozottunk helyzetébe. Ekkor megérthetjiik, hogy egy kedves szo,

meleg odafordulds csodakra képes.

Mas intézményekkel, szakemberekkel valé egyiittmikédés:

A szolgalat az alapellatas keretében gondoskodik kiilénésen az id&skoruak, a fogyatékos személyek,

pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasanak megszervezésérdl.

Ennek érdekében a vezet6 gondozé feladata és felel6ssége, hogy valamennyi elldtott érdekében

személyes kapcsolatot teremtsen, majd folyamatosan kapcsolatot tartson mas intézményekkel.

Elengedhetetleniil fontos az egyiittm(ikédés a gondozott elldtdsdban résztvevs szervezetek kozott
pl.. egészségiigyi intézmények, hdziorvos, csalddsegité szolgalat, mas alapszolgaltatast nyujté

szolgdlatok, bentlakasos intézmények, onkormanyzat, stb.

Az ellatds soran hangsulyt fektetiink a szocialis és mentilis gondozasra, az egészségiigyi ellatdshoz
valé hozzajutds tdmogatasaval az egészség és pszichés allapotuk javul, vagy az allapotromlasa

csOkken.

A szolgaltatds szervezés soran kiemelt fontossdgot nyer a mas intézményekkel valé egylttmiikodés.
A szolgalat szakmai szerepvillaldsénak fejlesztése a szakmai egyuttmikodés és koordinacid teriiletén,

illetve a személyekre vonatkoz6 elldtasban a legkiemeltebb.



A vérosi 6nkormanyzattal és az alapellatassal, fontosnak tartjuk a renddrség, a polgarérség, az

egészségiigyi intézmények, a civil szervezetek bevonasat.

2017. évben is a gondozottak szamara téritésmentes volt a hazi segitségnyujtas, ami nagy
kénnyebbség szamukra.

Szolgalatunk 2017. évben, 7 telepiilésbél, 5 telepiilésen mikodtette a hazi segitségnyujtast,
ezek a telepiilések a kévetkezgek: Alsételekes, FelsGtelekes, Kurityan, Rudabanya,
Rudolftelep.

A hazi segitségnyuijtast (gondozdénd/k szdma, akik ellatjak a gondozottakat): Alsételekesen
(1f6) Felsételekesen (1 f6) Rudolftelepen (1f6) Kurityan (3 f8) Rudabanya (6f6),és 1f6
kézfoglalkoztatott,akinek szintén megfelel§ végzettsége van. /szociilis gondozo,és apolo /

Ellatottak, és ellaték az egyes telepiiléseken:

Alsételekes kozségben Tothné Forgacs Katalin, 8 6ras
Gondozotti létszdm januar 1-jén 9 f6, december 31.-én 9 f5

Felsételekes kizségben Téth Sandorné, 8 6ras
Gondozotti létszém januar 1. — jén 9 f6, december 31.-én 9 1

Kuritydn I. telepiilésen Bartfainé Téglas Erzsébet, 8 6ras
Gondozotti létszam Januar 1-jén: 9 f6, december 31.-én 9 4

Kurityan Il telepiilésen Hék Eva, 8 ras
Gondozotti létszdm januar 1-jén: 9 f6, december 31.-én: 7 f6

Kurityan IIl. telepiilésen Rasi Eniké, 8 dras
Gondozotti létszam januar 1-jén: 10 f6, december 31.-én: 8 f4

Rudabanya 1. vérosban Galambos Attilané, 8 6ras
Gondozotti létszam januar 1.-én 9 f6, december 31.-én: 4 f5

Rudabdnya II. varosban Folyaminé Uveges Nikolett, 8 6ras
Gondozotti létszam januar 1-jén: 9 f6, december 31. - én: 8 f§

Rudabanya Ill. varosban Ruszé Attilané, 8 6ras
Gondozotti létszam janudr 1-jén: 9 f6, december 31.-én 8 f§:

Rudabanya IV. vérosban Takicsné Szarka Maria, 8 dras
Gondozotti létszam januar 1.-én: 9 § , december 31.-én: 8 f§

Rudabdnya V. varosban Virdg Monika, 8 éras
Gondozotti létszém januar 1-jén: 9 f6, december 31.-én: 8 f§
Rudabdnya VI.Veresné Bozé csilla 8 éras



Gondozotti létszam december 31.-én:5 fé

Rudabanya VII. (kbzhasznu végzi)létszam januar:4f5, december 31.-én:11f8
Rudolftelep telepiilésen Varga — Lengyel Edina, 8 6ras

Gondozotti létszam janudr 1-jé: 9 6, december 31.-én 8 6

2017. januar 1. a 5 telepiilésen az ellatottak szama: 104 {6
2017. december 31. a 5 telepiilésen az ellatottak szama: 100 &

Az ellatottak gondozasi litogatasanak szama és gondozasi idé éves szinten:

Telepiilés Latogatasi alkalom Gondozasi id6
Rudabanya 12.282 697.053 perc = 11.617,5 dra
Alsotelekes 2126 118.460 perc = 1.974,3 éra
Fels6telekes 2328 119.388 perc = 1.989,8 6ra

Kuritydn 6442 362.930 perc = 6.048,86ra
Rudolftelep 1733 103.545 perc = 1.725,76ra
dsszesen: 24.911 alkalom 1.401.376 = 23,356,16ra

Latogatasok szdma és latogatdsi idé

¥ Latogatdsi alkalom  © Latogatasiid6 draban
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000 i =
e R e B
Rudabanya Alsdtelekes Felstelekes  Kurityan Rudolftelep
& | dtogatdsi alkalom 12282 2126 2328 6442 1733
I Latogatasi id6 oraban 11617 1974 1989 6048 1725

I 3. adatsor

Ellatottak koruk és nemiik szerinti besoroldsban hazi segitségnyujtas teriiletén (december.
31. éllapot szerint Gsszesitve az 5 telepiilés gondozottjai):

Kor szerinti felosztds:
Férfi NS
18-39év 0f6 18 -39¢év 116

40-59¢év 116 40-59¢év 116



60-64év 115
65-69év 4fs
70-74év 416
75-79 év 914
80-89 év 10f6
90- xév 0fg
Osszesen: 29 f6

60 - 64 év 1f6
65-69 év 3f6
70-74 év 1316
75-79év 1916
80-89 év 3116
90-xév 216
Osszesen: 71f6 osszesen: 100 f&

Nappali elldtds teriiletén az ellatottak nemi és korosztilyos megosztasban

Férfi

18-39év 0 f6

40-59¢év 1 f5

60-64év 0f6

65-69év 0fs

70-74év 0f6

75-79év 0f6

80-89év 0f6

90 - év 0f6

Osszesen: 1 f§
fé

NG

18-39év 0f6
40-59év 218

60-64¢év 215

65-69év 5f6

70-74év 816

75-79év 4 f§

80-89¢év 2 f§

90 - év A férfi és né ésszesen:

Osszesen: 23 f6 Normativa igénylés:

Etkeztetés teriiletén az elldtottak koruk és nemiik szerinti megosztdsban:

Helyben fogyasztja va

Férfi

18-39év 0 f6

40-59év 1 16

60-64év 0 f§

65-69¢év 1 f6

70-74év 15

NG
18-39év 0 6

40-59év 0 f§

60-64év 2 5

65-69év 1f§

70-74év 515

2416

22



75-79év 2f6

80-89¢év 3 f6

90 — év 0 fé
Osszesen: 8 f6

18-3%év 0 f6

40-59év 2 f6

60-64év 0f6

65-69év 0 f6

70-74év 516

75-79¢év 3f6

80-89év 7 f6

90 — év 0fé
Osszesen: 17 f6

75-79év 51§

80-89év 4f6

90 - év 0f6
Osszesen: 176 Osszesen nemek szerinti: 25 6

N&

18-39év 0f6

40-59év 0f6

60-64év 0f6

65-69¢év 2f6

70-74év 6f6

75-79év 10f6

80-89ev 19 f6

90 - év 41§
Osszesen: 41 f6 Osszesen nemek szerinti: 58 &

Osszesen a helyben fogyasztas és a lakasra szallitas: 83 6

Kelt: Rudabanya, 2018. januar 31.

Galambos Attilané
vezetd gondozd



